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Deutschlands Beste Handler: LINDA Apo-
theken geho6ren dazu

Im Handelsblatt-Ranking ,,Deutschlands beste Handler* be-
legen die LINDA Apotheken auch dieses Jahr wieder den
ersten Platz unter den Apotheken-Kooperationen.

Kd6ln, 08.09.2020 — Die LINDA Apotheken haben es beim Ranking ,,Deutsch-
lands Beste Handler“ wieder auf den Spitzenplatz geschafft. Die Auszeich-
nung basiert auf einer reprasentativen Verbraucherbefragung des Handels-
blatts in Kooperation mit der Service Value GmbH. Ausgewertet wurden
tber 500.000 Kundenurteile aus 153 Branchen.

Die Verbraucher in Deutschland bevorzugen LINDA, wenn es um Apothekenbe-
suche geht. Zu dem Ergebnis kommt die Analyse- und Beratungsgesellschaft
Service Value. Im Auftrag des Handelsblatts wurden Verbraucher befragt, wie sie
einen Handler im Vergleich zu anderen Unternehmen der gleichen Branche be-
werten. Wer im Ranking im Vergleich zu den Wettbewerbern am h&aufigsten ge-
nannt wurde, entschied die Kategorie fur sich.

LINDA Apotheken ungeschlagen

Die LINDA Apotheken liegen im Besten-Ranking mit einem Wert von 15,7 % weit
vor den Wettbewerbern. ,Es ist eine grof3artige Bestéatigung, dass unsere Kunden
uns in der Handelsblatt-Verbraucherbefragung erneut zur Nummer Eins erklart
haben®, sagt Vanessa Tscholl, Leitung Marketing und Kommunikation der LINDA
AG. ,Um dem Anspruch als bester Handler gerecht zu werden, entwickeln wir
uns kontinuierlich weiter. Wir sind mit unseren Mitgliedsapotheken vor Ort pra-
sent und sorgen mit alttagstauglichen digitalen Services wie der LINDA App da-
fur, dass sich unsere Kunden ihre benétigten Medikamente einfach und bequem
besorgen kénnen®, so Tscholl.

Fur das neue Ranking untersuchte Service Value im Auftrag des Handelsblatts
571 stationare Handler sowie 1.122 Web-Shops. Voraussetzung fir die Teil-
nahme an der Befragung war, in den zw0If Monaten zuvor beim jeweiligen Hand-
ler eingekauft zu haben. Aus den tUber 500.000 Bewertungen wurden die besten
zehn stationdren sowie Onlineh&andler ermittelt.

Zu LINDA Apotheken/LINDA AG
Die LINDA Apotheken sind ein qualitatsorientierter Zusammenschluss eigenstandiger Apotheker,
die den kommunikativen Vorteil der Dachmarke LINDA Apotheken im Dialog mit der Offentlichkeit
und den Kunden nutzen. LINDA ist die deutschlandweit bekannteste Premium-Apothekendach-
marke selbststéandiger Apotheker und Marktfihrer in ihrem Segment.1 Die LINDA Apotheken verfi-
gen Uber die beste Beratung2 und eine ausgezeichnete Service-Qualitats. Der starke Markenauftritt,
die beste verbraucherorientierte Marketingunterstitzung und das fuhrende Category Management
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wurde LINDA in den Coop Studien 2018 bzw. 2019 bestatigt.2 Ebenso erhalt die Dachmarke Platz
Eins fur ihre ,Innovationskraft und das Pradikat ,Special Mention*® fiir das Zukunftsprojekt ,green-
LINDA®.s Die Apothekenkooperation steht fiir eine besondere Kundennahe und héchstes Kunden-
vertrauen. Das HANDELSBLATT vergab den 1. Platz im Branchenvergleich ,Deutschlands beste
Handler 2019 an die LINDA Apotheken.s Das pharmazeutische Kompetenz-Tool ,LINDA Interakti-
onsmanagement” (LIAM) wurde im selben Jahr mit dem "Vision.A Award" Gold ausgezeichnet.7
Beim Deutschen Kunden-Award 2019 Uberzeugt LINDA zudem durch ,Herausragende Kundenzu-
friedenheit“.s Der 1. Platz beim App Award 2020 beweist, dass LINDA Apotheken auch digital sehr
gut aufgestellt sind.s Die LINDA AG ist Eigentiimerin der Apothekendachmarke LINDA Apotheken.
Sie setzt sich fiir eine zukunftsorientierte Positionierung der selbststandigen inhabergefiihrten Apo-
theken, unter besonderer Wahrung deren Eigenstandigkeit und Unabhangigkeit, ein. Sitz der
LINDA AG ist KoIn.

1Auszeichnung zur "Marke des Jahrhunderts" in der Produktgattung Apotheke, Markenpreis des Verlags Deut-
sche Standards Editionen GmbH, 2019; 2DtGV-Service-Award 2017, ,Beratung vor Ort“ im Segment Gesund-
heit, DtGV (Deutsche Gesellschaft fir Verbraucherstudien mbH) und N24; sNr. 1 der Apotheken-Kooperationen,
Studie "Service-Champions" 2018 und 2019, Service Value GmbH und DIE WELT; 4Platz 1 "Innovationskraft",
"Beste Marketingunterstitzung" & "Beste Gewinnorientierung" Coop Study 2018; Platz 1 "Beste Marketingunter-
stlitzung" & "Bestes Category Management" Coop Study 2019; Platz 1 ,Beste Marketingunterstiitzung & ,Beste
Eigenmarke”, Coop Study 2020; 5,Gold“-Auszeichnung fir ,LINDA® sowie Pradikat ,Special Mention® flr ,green-
LINDA*®, German Brand Award 2017; ¢"Kundenkdnig®, BILD Anzeigen in Zusammenarbeit mit der Service Value
GmbH, 2019 und 2020; 7Platz 1 ,Deutschlands beste Handler in der Branche ,Apotheken-Kooperationen®,
HANDELSBLATT in Zusammenarbeit mit der Service Value GmbH, 2019 und 2020; sGoldauszeichnung in der
Kategorie ,Apps & Co Apothekenteams®, Vision.A — Die Digitalkonferenz von apotheke adhoc, 2019; sPradikat
,2Herausragende Kundenzufriedenheit* beim Deutschen Kunden-Award 2019, DtGV (Deutsche Gesellschaft fir
Verbraucherstudien mbH); oPlatz 1 App Award 2020 (digital), DtGV (Deutsche Gesellschaft f. Verbraucherstu-
dien).
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Bildunterzeile:
Die LINDA Apotheken belegen den 1. Platz bei der Handelsblatt-Auszeichnung ,Deutschlands
beste Handler” im Bereich Apotheken-Kooperationen.




